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PRIJEDLOG ZA JAVNU RASPRAVU
KLASA: UP/I-344-01/15-05/13
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Zagreb, 23. rujna 2015.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocka 3. 1 ¢lanka 52. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(NN br. 73/08., 90/11., 133/12., 80/13 i 71/14), u postupku izmjene analize trZiSta
veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj
lokaciji 1 analize trziSta veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj
mrezi, Vije¢e Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti na sjednici odrzanoj 23.
rujna 2015. donosi

ODLUKU

L. Odreduju se operatorima sa znac¢ajnom trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog
zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj
lokaciji sljedeca trgovacka drustva:

e Akton d.o.o., Zagreb, Bani 75
e Vocalis d.o.o., Opatija, Antona Mihic¢a 12.

II. Trgovackim drustvima iz tocke 1. ove odluke odreduju se sljedece regulatorne
obveze: obveza pristupa i1 koristenja posebnih dijelova mreze (Clanak 61. ZEK-a),
obveza nediskriminacije (¢lanak 59. ZEK-a), obveza transparentnosti uz obvezu
objave minimalne ponude uvjeta medupovezivanja (¢lanak 58. ZEK-a) te obveza
nadzora cijena (¢lanak 62. ZEK-a).

III.  Nacin, uvjeti i rokovi provodenja regulatornih obveza iz tocke II. ove odluke
propisani su dokumentom Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
wAnaliza trzista veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj
mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji*.

IV.  Mijenja se dokument ,,Analiza trzista veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitoj
javnoj telefonskoj mrezZi koja se pruza na fiksnoj lokaciji* (KLASA: UP/I-344-
01/14-03/14, URBROJ: 376-11-15-12 od 30. ozujka 2015.) na sljede¢i nacin:

a) U poglavlju 7.3. Obveza transparentnosti iza toaka u kojima se opisuje
instrument osiguranja, dodaju se nove recenice koje glase: “Iznimno od gore
navedenog instrumenta osiguranja u vidu bjanko zaduznice, HT ima pravo
zahtijevati od operatora koji trazi od HT-a iskljucivo uslugu zavrsavanja poziva u
nepokretnu mrezu HT-a, a da HT pritom ne traZi niti ostvaruje od istog pruzanje
ijedne usluge, bankarsku garanciju u iznosu tromjesecnog predvidenog prometa i
na razdoblje od 12 mjeseci. Nakon proteka razdoblja od 12 mjeseci, pod uvjetom
da novi operatori svoje novéane obveze prema HT-u uredno ispunjavaju, HT vise
nema pravo traziti od istih bankarsku garanciju kao instrument osiguranja. Isto

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Roberta Frange$a Mihanovic¢a 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr



tako, svaki operator koji je odreden operatorom sa znacajnom trZiSnom snagom na
trzistu veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja
se pruza na fiksnoj lokaciji, ima pravo traziti od operatora koji trazi od njega
iskljucivo uslugu zavrsavanja poziva u njegovu nepokretnu mrezu, a da operatori
sa znacajnom trzisnom snagom na mjerodavnom trZistu pritom ne traZe niti
ostvaruju od istog pruzanje ijedne usluge, bankarsku garanciju u iznosu
tromjesecnog predvidenog prometa i na razdoblje od 12 mjeseci. Nakon proteka
razdoblja od 12 mjeseci, pod uvjetom da novi operatori svoje novcéane obveze
prema operatorima sa znacajnom trzisnom snagom uredno ispunjavaju, operatori
sa znacajnom trzisnom snagom Vise nemaju pravo traziti od istih bankarsku
garanciju kao instrument osiguranja. “

b) U poglavlju 7.6. Ostale regulatorne obveze koje bi HAKOM, na temelju ZEK-a,
mogao propisati na trzistu veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitoj javnoj
telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji dodaje se na kraj sljede¢i novi
odjeljak koji glasi: ,,Dodatno, nakon implementacije Odluke o analizi trzista
veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezZi koja se
pruza na fiksnoj lokaciji (KLASA: UP/I-344-01/14-03/14, URBROJ: 376-11-15-12
od 30. ozujka 2015.) nastupile su nove, promijenjene okolnosti, na nacin da je
samo trZiste cijene zavrSavanja poziva s A brojeva operatora izvan EU/EEA
podrucja u mreze hrvatskih operatora odredilo na razini koja je znacajno veca od
cijene reguliranih poziva. U takvim okolnostima, operatori su u povecanoj mjeri
zabiljezili ponasSanja za koja s vrlo velikim postotkom vjerojatnosti tvrde da su
prijevarna. Upravo da bi zaStitio samo trziste od takve vrste prijevarnog
ponasanja, koje negativno utjece i na operatore i na korisnike elektronickih
komunikacijskih usluga, HAKOM upucuje da u slucaju opravdane sumnje na
zlonamjerno/prijevarno ponasanje, operator treba podnijeti dokumentiranu
prijavu inspektoru HAKOM-a, s tim da rjeSavanje svake potencijalne zlouporabe
ovisi o okolnostima slucaja.*

Mijenja se dokument Analiza trZista veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva
u viastitoj mobilnoj mrezi (KLASA: UP/1-344-01/14-03/08, URBROJ: 376-11-15-
16 od 30. ozujka 2015.) na sljede¢i nacin:

a) U poglavlju 7.3. Obveza transparentnosti iza toCaka u kojima se opisuje
instrument osiguranja, dodaju se nove reCenice koje glase: “Iznimno od gore
navedenog instrumenta osiguranja u vidu bjanko zaduznice, svaki operator koji je
odreden operatorom sa znacajnom trzisnom snagom na trZistu veleprodajnog
zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi, ima pravo traziti od
operatora koji trazi od njega iskljucivo uslugu zavrsavamja poziva u njegovu
mobilnu mrezu, a da operatori sa znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom
trZistu pritom ne traze niti ostvaruju od istog pruzanje ijedne usluge, bankarsku
garanciju u iznosu tromjesecnog predvidenog prometa i na razdoblje od 12
mjeseci. Nakon proteka razdoblja od 12 mjeseci, pod uvjetom da novi operatori
svoje novcane obveze prema operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom na
mjerodavnom trzistu uredno ispunjavaju, operatori sa znacajnom trziSnom
snagom vise nemaju pravo traziti od istih bankarsku garanciju kao instrument
osiguranja.*



b) U poglavlju 7.6. Ostale regulatorne obveze koje bi HAKOM, na temelju ZEK-a,
mogao propisati na trzistu veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mrezi dodaje se na kraj sljedec¢i novi odjeljak koji glasi: ,,Dodatno, nakon
implementacije Odluke o Analizi trZista veleprodajnog zavrsavanja glasovnih
poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi (KLASA: UP/I-344-01/14-03/08, URBROJ: 376-
11-15-16 od 30. ozujka 2015.) nastupile su nove, promijenjene okolnosti, na nacin
da je samo trZiste cijene zavrsavanja poziva s A brojeva operatora izvan EU/EEA
podrucja u mreze hrvatskih operatora odredilo na razini koja je znacajno vecéa od
cijene reguliranih poziva. U takvim okolnostima, operatori su u povecanoj mjeri
zabiljezili ponasanja za koja s vrlo velikim postotkom vjerojatnosti tvrde da su
prijevarna. Upravo da bi zastitio samo trziste od takve vrste prijevarnog
ponasanja, koje negativno utjece i na operatore i na korisnike elektronickih
komunikacijskih usluga, HAKOM upucuje da u slucaju opravdane sumnje na
zlonamjerno/prijevarno ponasanje, operator treba podnijeti dokumentiranu
prijavu inspektoru HAKOM-a, s tim da rjesavanje svake potencijalne zlouporabe
ovisi o okolnostima slucaja.*

VI. U ostalim dijelovima dokumenti analize trzi$ta veleprodajnog zavrSavanja poziva
u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji i analize trzista
veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastito} mobilnoj mrezi ostaju
nepromijenjeni.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je temeljem clanka 12.
stavka 1. tocka 3. i clanka 52. Zakona o elektronickim komunikacijama (dalje: ZEK)
pokrenula postupak izmjene analize trziSta veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj
javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji (KLASA: UP/I-344-01/14-03/14,
URBROJ: 376-11-15-12 od 30. ozujka 2015).

Naime, HAKOM je 24. lipnja 2015. zaprimio od trgovackog drustva VIPnet d.o.0., Zagreb,
Vrtni put 1, Ugovor o medupovezivanju javne pokretne komunikacijske mreze VIPnet d.o.o. i
javne nepokretne komunikacijske mreze Akton d.o.o (dalje: Akton). Nakon toga, HAKOM je
23. srpnja 2015. zaprimio od trgovackog drustva Metronet telekomunikacije d.d., Zagreb, Ul.
grada Vukovara 269d, Ugovor o medupovezivanju javne nepokretne komunikacijske mreze
Metronet i javne nepokretne komunikacijske mreze Vocalis d.o.o (dalje: Vocalis). Uvidom u
iste, HAKOM je utvrdio da Akton i Vocalis pruzaju uslugu zavrsavanja (terminacije) poziva u
odredenu javnu komunikacijsku mrezu koja se pruza na fiksnoj lokaciji na trziStu
elektroni¢kih komunikacija u Republici Hrvatskoj odnosno da bi s njenim pruzanjem mogli
zapoceti u razdoblju na koje se odnosi predmetna analiza. Uzevsi u obzir specificnosti trzista
zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu komunikacijsku mrezu koje koja se pruza
na fiksnoj lokaciji koje se o€ituju prvenstveno u ¢injenici da troSak poziva snosi strana koja
zove, svaki operator ima status znacajne trziSne snage u vlastitoj mrezi. Drugim rije¢ima, svi
operatori sa znacajnom trziSnom snagom imaju 100%-tni trziSni udio prema zavrSavanju
(terminaciji) poziva u vlastitu javnu komunikacijsku mrezu sto im daje moguénost donosenja
odluka neovisno o ostalim sudionicima na trziStu te im omogucava sprjecavanje ili otezavanje
pristupa drugih operatora njihovim korisnicima.



Slijedom navedenog, kako navedeno moze imati znatniji utjecaj na mjerodavno trziste,
HAKOM je pokrenuo postupak izmjene analize trziSta veleprodajnog zavrSavanja poziva u
vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji, na nacin kako je to
predloZeno u izreci ove odluke.

Nadalje, HAKOM je 6. kolovoza 2015. zaprimio od trgovakog drustva Hrvatski Telekom
d.d., Zagreb, Roberta Frangesa Mihanoviéa 9, (dalje: HT) zahtjev za pokretanjem postupka
izmjene regulatorne obveze transparentnosti u analizi trziSta veleprodajnog zavrSavanja
poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji i analizi trziSta
veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi (dalje: analize trzista
zavrsavanja).

HT u svom zahtjevu za izmjenom obveze transparentnosti trazi:

1. propisivanje moguénosti za operatore sa znacajnom trziSnom snagom na
veleprodajnom trziStu zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se
pruza na fiksnoj lokaciji da od operatora koji trazi od njih isklju¢ivo uslugu
zavrSavanja poziva u njihovu nepokretnu mrezu, a da operatori sa zna¢ajnom trziSnom
snagom na mjerodavnom trzi§tu pritom ne traze niti ostvaruju od istog pruzanje ijedne
usluge, zahtijevaju kao instrument osiguranja bankarsku garanciju u iznosu
tromjesecnog predvidenog prometa i to na razdoblje od 12 mjeseci

2. mogu¢énost za HT da na isti nacin trazi bankarsku garanciju i od svih drugih operatora
koji ne podmiruju na vrijeme svoje obveze

3. smanjenje roka dospijec¢a placanja u odnosu na predmetne usluge sa 60 dana na 30
dana

4. detaljno propisivanje postupka u slucaju sumnje na zloporabu/prijevarno postupanje u
samim dokumentima analiza trziSta terminacije.

HT svoje zahtjeve za uvodenjem bankarske garancije kao instrumenta osiguranja obrazlaze
promijenjenim okolnostima koje su nastale nakon implementacije Odluke o analizi trziSta
veleprodajnog zavr$avanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj
lokaciji (KLASA: UP/I-344-01/14-03/14, URBROJ: 376-11-15-12 od 30. ozujka 2015.) i
Odluke o analizi trziSta veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj
mrezi (KLASA: UP/I-344-01/14-03/08, URBROJ: 376-11-15-12 od 30. ozujka 2015.). S
obzirom na to da se cijene zavrSavanja poziva s A brojeva operatora izvan EU/EEA podrucja
u mreze hrvatskih operatora odreduju komercijalno, trziste je odredilo te cijene na razini koja
je znacajno veca od cijene reguliranih poziva, te je takva usluga doSla u fokus zanimanja
odredenih operatora koji od HT-a traze uslugu zavrSavanja medunarodnih poziva u
nepokretnu mrezu HT-a, a istovremeno ne pruzaju HT-u nijednu uslugu. U takvom slucaju
dolazi do povecane izlozenosti HT-a jer ne postoji moguc¢nost kompenzacije izmedu HT-a i
takvog operatora u slucaju neplacanja, a radi se o fakturama koje, zbog visokih cijena, glase
na velike iznose.

Zahtjev da se rok dospijeca placanja definira na nacin da se isti odredi kao 30 dana od dana
zaprimanja racuna, HT obrazlaze €injenicom da se radi o usluzi koju operatori korisnici u
konacnici naplacuju operatorima/carrierima izvan Republike Hrvatske i to najkasnije u roku
od 30 dana, kao uobicajenom roku naplate koji se primjenjuje u poslovanju izvan Republike
Hrvatske. Stoga, prema misljenju HT-a, ne postoji razlog zbog kojeg bi HT imao drugaciji rok
plac¢anja za predmetne usluge od drugih operatora.



Vezano uz zahtjev HT-a da se detaljno propiSe postupak u slu¢aju sumnje na
zlouporabu/prijevarno postupanje u samim dokumentima analize trziSta terminacije, HT isti
obrazlaze Cinjenicom da je u praksi zamije¢eno ponasanje za koje se s velikom vjerojatnoséu
moze utvrditi da je prijevarno, te je stoga potrebno detaljno propisati ¢itav postupak u slucaju
sumnje na isto.

U odnosu na spomenute zahtjeve HT-a te uzimaju¢i u obzir gore iznesene Cinjenice i
specifi¢nosti veleprodajnog trzista zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja
se pruza na fiksnoj lokaciji i trziSta veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mrezi, HAKOM je po provedenoj detaljnoj analizi utvrdio sljedece.

Cinjenica je da je HT uginio vjerojatnom pojavu vece financijske izloZzenosti operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu u situaciji kada operatoru pruzaju uslugu
zavrSavanja poziva u svoju nepokretnu i pokretnu mrezu, a da istovremeno ne ugovaraju
uslugu koji bi taj operator pruzao njima, i to iz razloga $to u takvom slucaju ne postoji
mogucénost kompenzacije u slucaju neplacanja dospjelih racuna. Fakture koje bi potencijalno
mogle biti predmetom spora glasile bi tada na vrlo velike iznose, a zbog vrlo visoke jedini¢ne
cijene koju je trziSte formiralo za usluge zavrSavanja pozva s A brojeva operatora izvan
EU/EEA podrucja u nepokretne i pokretne mreze hrvatskih operatora.

S obzirom na to da instrument osiguranja treba odgovarati visini rizika odnosno izloZenosti od
neplacanja racuna, HAKOM je miSljenja da bjanko zaduZznica u gore opisanom slucaju ne
jamci da ¢e se operator sa znaCajnom trziSnom snagom uspjeti naplatiti od drugog operatora,
te stoga, prema misljenju HAKOM-a, nije viSe prikladan instrument osiguranja za takve vrste
usluga. U takvom slucaju, bankarska garancija u iznosu tromjese¢nog predvidenog prometa
predstavlja prikladniji instrument osiguranja, jer rizik naplate na sebe preuzima banka koja je
izdala takvu garanciju. Ako se utvrdi da operator od kojeg je zatrazena bankarska garancija
kao instrument osiguranja uredno ispunjava svoje obveze u razdoblju od 12 mjeseci,
bankarska garancija viSe ne bi bila potrebna, jer je takav operator dokazao ozbiljnost svoga
poslovanja.

U svezi sa zahtjevom HT-a da se rok dospijeca placanja za takve sluc¢ajeve smanji sa 60 na 30
dana, HAKOM nije utvrdio da je isto potrebno, s obzirom na to da operator kao instrument
osiguranja HT-u dostavlja bankarsku garanciju.

Kada je rije¢ o zahtjevu HT-a da se u samom dokumentu analiza trzZiSta terminacije detaljno
propiSe postupak u sluaju sumnje na zlouporabu/prijevarno postupanje, HAKOM je
misljenja kako je dovoljno uputiti da operator u slu¢aju opravdane sumnje treba podnijeti
dokumentiranu prijavu inspektoru HAKOM-a, s tim da rjeSavanje svake potencijalne
zlouporabe ovisi o okolnostima slucaja.

Zaklju¢no, HAKOM je misljenja kako je HT dokazao da novonastale okolnosti imaju
znaajan utjecaj na regulatorne obveze, pa stoga i opravdavaju izmjenu regulatorne obveze
transparentnosti. Te okolnosti nisu mogle biti poznate HAKOM-u u trenutku donosenja
predmetnih analiza iz razloga Sto u trenutku njihova donosenja nije bilo poznato na kojoj ¢e
razini trziSte formirati komercijalne cijene zavrSavanja poziva s A brojeva operatora izvan
EU/EEA podrucja te se prethodno nije mogla ni predvidjeti veca izlozenost operatora sa
znacajnom trziSnom snagom u takvim slucajevima.



Slijedom svega navedenoga, HAKOM je temeljem ¢lanka 12. stavka 1. tocke 3. i ¢lanaka 52.-
56.,158.-62. ZEK-a odlucio kao u izreci.

Sukladno ¢lanku 22. ZEK-a o ovom prijedlogu provest ¢e se javna rasprava.

PREDSJEDNIK VIJECA

dr. sc. DraZen Lucié¢



